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TUI638 - DIGITAL PROMOTION AND SOCIAL MEDIA MANAGEMENT IN TOURISM - Turizm Arastirmalar Enstitiisii - Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dal
General Info

Objectives of the Course

To teach students digital marketing strategies in the tourism sector, analyze the impact of social media platforms on destination and business management, and
provide effective content management skills.

Course Contents

Digital tourism ecosystem, social media platforms in tourism (Instagram, TripAdvisor, etc.), content marketing, influencer collaborations, online reputation management,
digital advertising, and data analytics.

Recommended or Required Reading

Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094-7
Rana, N. P, Slade, E. L., Sahu, G. P., Kizgin, H., Singh, N., Dey, B., ... & Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer.

Planned Learning Activities and Teaching Methods
Discussion, narration
Recommended Optional Programme Components

Completion of Google Analytics and Meta Business Suite basic certification programs. Additional seminars on the use of artificial intelligence (Al) tools in tourism
promotion.

Instructor's Assistants

Dr. Lokman Ding
Presentation Of Course

face to face

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Assoc. Prof. Dr. Ozan Atsiz

Program Outcomes

1. To be able to define the development and fundamental concepts of social media within the tourism industry

2. To be able to explain social media communication processes for tourism enterprises

3. To be able to evaluate how digital technologies and new economic conditions affect tourist behavior

4. To be able to evaluate how digital technologies and new economic conditions affect tourist behavior

5. To be able to explain digital tourism technologies and social media-based destination marketing strategies

6. To be able to explain different social media tools used in tourism (e.g., TripAdvisor, Instagram) and their specific uses

7. To be able to describe the use of social media in tourism public relations and online reputation management

8. To be able to explain the processes of analysis, measurement, and reporting in social media for tourism businesses

Weekly Contents
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Turizm isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

Turizm sektoriindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢dziim 6nerileri gelistirir.

Bilimsel arastirma ydntemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
Makro ve mikro &lcekte turizm plan ve politikalari konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan énemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde
degerlendirir ve uygular.

Turizm isletmecilidi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.

Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.
Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.

Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.

Bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfdyli B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili iletisim kurar.

Turizm Isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilim, bilgi ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.
Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.
Yazili ve sozli olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Sosyal adalet, kiilttirel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Turizmde sosyal medyanin gelisimini ve temel kavramlarini tanimlayabilecek

Turizm isletmelerinde sosyal medya iletisim sireclerini agiklayabilecek

Dijital teknolojilerin ve yeni ekonomi kosullarinin turist davraniglarini nasil etkiledigini degerlendirebilecek
Dijital teknolojilerin ve yeni ekonomi kosullarinin turist davraniglarini nasil etkiledigini degerlendirebilecek
Dijital turizm teknolojilerini ve sosyal medya tabanli destinasyon pazarlama stratejilerini agiklayabilecek
Turizm sektoriinde kullanilan farkli sosyal medya araglarini (TripAdvisor, Instagram vb.) ve kullanimlarini agiklayabilecek
Sosyal medyanin turizmde halkla iliskiler ve cevrimigi itibar yonetimi alaninda kullanimini betimleyebilecek

Turizm isletmeleri icin sosyal medyada analiz, 6lclim ve raporlama sureclerini aciklayabilecektir
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